ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DE CENTRALE BRANCHEVERENIGING WONEN

Deze Algemene Voorwaarden van de Centrale Branchevereniging Wonen zijn tot stand gekomen in overleg met de
Consumentenbond in het kader van de Codrdinatiegroep Zelfreguleringoverleg (CZ) van de Sociaal-Economische
Raad en treden in werking per dec. 2005.

ARTIKEL 5 - DE OVEREENKOMST
. De aanbetaling
De ondernemer die lid is van de CBW, is gerechtigd bij het aangaan van een overeenkomst met een consument
een aanbetaling te vragen tot een maximum van 25% van de koopsom.

2. Prijswijziging

a. Indien na het sluiten van de overeenkomst maar vor de op- of aflevering een wijziging van de prijs optreedt, zal
deze wijziging geen invloed hebben op de overeengekomen prijs, indien deze zich voordoet binnen drie maanden
na het sluiten van de overeenkomst.

b. Prijsverhogingen na de hierboven genoemde periode van 3 maanden zijn voor risico van de afnemer. In dat geval
heeft de afnemer de mogelijkheid om het te annuleren als bedoeld in artikel 10, of zich akkoord te verklaren met
de hogere prijs. Prijsverlagingen na de bovengenoemde periode van 3 maanden zullen op verzoek van de afne-
mer worden doorberekend.

c. Het bepaalde onder lid 2 sub b van dit artikel is niet van toepassing op prijswijzigingen in het kader van oprui-
mingen, opheffingsuitverkopen, showroommodellen, kortingen, acties, aanbiedingen, e.d.

3. Eigendomsvoorbehoud
De ondernemer blijft eigenaar van de door hem aan de afnemer verkochte goederen zolang de afnemer het totaal
verschuldigde uit de overeenkomst niet heeft voldaan. De afnemer is verplicht voor zorgvuldige behandeling zorg
te dragen en mist het recht de goederen aan derden af te staan of in onderpand af te geven, te belenen, of uit de
ruimten waar zij geleverd zijn te verwijderen of te doen verwijderen, totdat de gehele koopsom en eventueel
daarbij komende rente en kosten volledig zijn betaald.

4. Voorrijkosten
De ondernemer is gerechtigd voorrijkosten in rekening te brengen, mits dit bij het sluiten van de overeenkomst is
afgesproken.

ARTIKEL 6 — DE LEVERTIJD
1. Onder levertijd wordt verstaan de in de overeenkomst bepaalde levertermijn. De levertijd is vast tenzij een ver-
moedelijke levertijd is overeengekomen.

2. Bij overschrijding van de vermoedelijke levertijd wordt de ondernemer een nadere termijn gegund om alsnog te
leveren. Deze nadere termijn is gelijk aan de oorspronkelijke levertijd met maximum van een maand.

3. Bij overschrijding van deze nadere termijn dan wel van de vast overeengekomen levertijd heeft de afnemer het
recht de overeenkomst zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst te ontbinden en/of schadevergoeding
te verlangen.

4a. Bij overschrijding van de vermoedelijke dan wel vast overeengekomen levertijd is de ondernemer bij een overeen-
komst met een zakelijke afnemer niet aansprakelijk voor gevolgschade, hoe ook genaamd.

b. Bij een overeenkomst met consumenten is de ondernemer ter zake slechts gehouden die schade te vergoeden die
in een zodanig verband met de overschrijding staat, dat zij hem mede gezien de aard van de aansprakelijkheid en
de aard van de schade kan worden toegerekend.

ARTIKEL 7 — RECHTEN EN PLICHTEN VAN DE ONDERNEMER

1. De ondernemer levert de overeengekomen zaken goed en deugdelijk en naar de bepalingen van de overeen-
komst. De door hem te verrichten werkzaamheden voert de ondernemer goed, deugdelijk en naar de bepalingen
van de overeenkomst uit.

2. De ondernemer verstrekt over de noodzaak van het gebruik van bijzondere hulpmiddelen zoals een lift of een
kraan, indien hij is geinformeerd door de afnemer, de informatie die van hem voor zover zijn deskundigheid strekt
mag worden verwacht. Partijen spreken af voor wiens rekening en risico het gebruik van de bijzondere hulpmid-
delen komt.

3. De ondernemer draagt er zorg voor dat het werk wordt verricht door ter zake deskundige personen.

ARTIKEL 8 — RECHTEN EN PLICHTEN VAN DE AFNEMER
. De afnemer stelt de ondernemer in de gelegenheid de zaken af te leveren dan wel het werk te verrichten.

2. De afnemer is verplicht ervoor te zorgen dat de plaats waar de werkzaamheden moeten worden verricht geschikt
is om deze te verrichten. Indien de consument niet aan zijn plicht voldoet, dient hij de daardoor door de onderne-
mer geleden aantoonbare directe schade en redelijke kosten te vergoeden. De door hemzelf geleden directe scha-
de en kosten komen alsdan voor zijn eigen rekening.

3. De afnemer stelt de ondernemer op de hoogte van bijzondere omstandigheden die bijvoorbeeld het gebruik van
een lift of een kraan noodzakelijk maken. Partijen spreken af voor wiens rekening en risico het gebruik van de bij-
zondere hulpmiddelen komt. Indien de afnemer tekort is geschoten in het uitvoeren van zijn informatieverstrek-
king zijn de kosten van het gebruik van bijzondere hulpmiddelen voor diens rekening.

4. De afnemer dient er voor te zorgen dat door derden uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen die niet tot
het werk van de ondernemer behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht dat de uitvoering van het werk daar-
van geen vertraging ondervindt. Indien niettemin vertraging in de zin van dit lid ontstaat, dient de afnemer de
ondernemer daarvan tijdig in kennis te stellen.

5. De afnemer zorgt ervoor dat de plaats van aflevering van de zaken goed bereikbaar is, dat voorts, voor zover dat
in zijn vermogen ligt, al het mogelijke wordt gedaan om een vlotte op/aflevering mogelijk te maken en dat de
ruimte waar de werkzaamheden worden uitgevoerd tijdig beschikbaar is.

6. Indien de aanvang of de voortgang van het werk wordt vertraagd door omstandigheden als bedoeld in de voor-
gaande leden, dient de afnemer de daarmee voor de ondernemer verbandhoudende schade te vergoeden, indien
deze omstandigheden de afnemer kunnen worden toegerekend.

7. De afnemer die tegen het uitdrukkelijke advies van de ondernemer aandringt op het verrichten van bepaalde
werkzaamheden is aansprakelijk voor de hierdoor ontstane schade.

ARTIKEL 10 - HET VERVOER EN BESCHADIGING BIlJ AFLEVERING

1. In de overeenkomst is, tenzij anders is overeengekomen, begrepen het vervoer van de gekochte goederen door de
ondernemer, die het risico van beschadiging en verlies draagt.

2. Indien bij aflevering van goederen beschadigingen worden geconstateerd, dient door de afnemer op het ont-
vangstbewijs aantekening van de beschadiging te worden gesteld. Bovendien dient door de afnemer binnen 2
werkdagen na aflevering, bij de ondernemer melding hiervan te worden gemaakt, bij gebreke waarvan de afne-
mer geacht wordt de gekochte goederen zonder schade te hebben ontvangen. Indien bij aflevering geen gelegen-
heid bestaat tot controle van de geleverde goederen dient dit door de afnemer op het ontvangstbewijs te worden
vermeld.

ARTIKEL 11 - DE BETALING

1. Koop en verkoop

a. Elke koopovereenkomst, ook indien deze mede omvat aanneming van werk, geschiedt onder de algemene condi-
tie: betaling netto contant bij aflevering, tenzij anders overeengekomen.

b. De ondernemer die een levering ter uitvoering van een overeenkomst in gedeelten uitvoert, is gerechtigd om bij
elke deellevering betaling van het geleverde te vorderen. Voor elke deellevering ontvangt de afnemer een deelfac-
tuur.

In geval een factuur toegezonden wordt, is de betaling 14 dagen na ontvangst van factuur.

. Onverminderd het bepaalde in lid 1 ¢ stuurt de ondernemer aan de consument na het verstrijken van de bet-
alingsdatum één betalingsherinnering, waarin hij deze op zijn verzuim wijst en hem alsnog de gelegenheid geeft
binnen 14 dagen te betalen.

e. De ondernemer is na verloop van de in lid 1c bedoelde termijn bevoegd zonder nadere ingebrekestelling tot
invordering over te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Indien de ondernemer derden voor incasso
inschakelt, zijn de daaraan verbonden kosten tot ten hoogste 15% van de openstaande hoofdsom en met een
minimum van 25,- Euro voor rekening van de afnemer, mits in redelijkheid gemaakt.

2. Opschorten-betalingsverplichting
De afnemer is ingeval van klachten uitsluitend gerechtigd dat deel van de factuur in te houden dat in redelijke
verhouding staat tot de inhoud en ernst van de klacht. Dit ontheft de afnemer niet van zijn verplichting tot bet-
aling van het resterende deel van de factuur binnen de overeengekomen termijn.
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ARTIKEL 12 - DE ANNULERING

1. Bij annulering van de overeenkomst door de afnemer is deze een schadevergoeding verschuldigd van 30% van
hetgeen de afnemer bij de uitvoering van de overeenkomst had moeten betalen. Het percentage als bedoeld in de
vorige zin bedraagt 50%, indien de annulering van een overeenkomst door de afnemer geschiedt, terwijl de afne-
mer er al van in kennis is gesteld, dat de op- of aflevering - of een deel ervan indien het een deellevering betreft -
kan plaatsvinden.

2 De in het vorige lid genoemde percentages zijn vaststaand, tenzij de ondernemer kan bewijzen dat zijn schade
groter is of de afnemer aannemelijk kan maken dat de schade kleiner is.

ARTIKEL 13 - EXTRA KOSTEN, MEERWERK EN/OF MINDER WERK

Kosten die ontstaan doordat de afnemer in gebreke is gebleven de uitvoering of voortgang van het werk mogelijk te
maken, worden de afnemer extra in rekening gebracht. Meerwerk en/of minder werk zal naar billijkheid worden ver-
rekend. Tot meerwerk behoren in het algemeen: alle werkzaamheden en leveranties, die niet in de overeenkomst zijn
begrepen en die door de afnemer worden verlangd.

ARTIKEL 14 - DE ONUITVOERBAARHEID VAN HET WERK EN OVERMACHT
1. Indien tijdens de uitvoering van het aangenomen werk blijkt, dat volledige en juiste nakoming van de overeen-

komst ten gevolge van omstandigheden, die de ondernemer bij het aangaan van de overeenkomst niet kende,
noch behoorde te kennen, niet mogelijk is, hebben partijen het recht elkaar voor te stellen de overeenkomst te
wijzigen in een overeenkomst die wel juist en volledig kan worden nagekomen.

2. Indien de overeenkomst niet wordt gewijzigd zoals vermeld in het vorige lid, hebben partijen het recht -behou-
dens in geval van overmacht- de overeenkomst te ontbinden. In dat geval is de afnemer gehouden aan de onder-
nemer de in verband met de uitvoering van de werkzaamheden reeds gemaakte kosten te vergoeden.

3. In geval, een bepaald deel van de overeenkomst niet kan worden nagekomen, om redenen zoals vermeld in het
eerste lid van dit artikel, zal slechts voor het niet-uitvoerbare deel van overeenkomst ontbinding plaatsvinden,
tenzij dit in redelijkheid niet kan worden verlangd.

4. Bij overmacht heeft de wederpartij van degene die zich op overmacht beroept het recht de overeenkomst te ont-
binden.

ARTIKEL 15 — CONFORMITEIT EN GARANTIE

1. De afgeleverde zaak moet die eigenschappen bezitten die de afnemer op grond van de overeenkomst bij normaal
gebruik mag verwachten. Dit geldt tevens bij bijzonder gebruik voor zover dit door partijen bij het sluiten van de
overeenkomst is voorzien. Wordt aan deze verwachtingen niet voldaan, dan heeft de afnemer recht op reparatie
respectievelijk vervanging.

2. Daarnaast heeft de afnemer garantie, voorzover het betreft gebreken waarvan de ondernemer niet aannemelijk
kan maken dat deze het gevolg zijn van niet met de bestemming corresponderend gebruik. Tenzij uitdrukkelijk bij
het aanbod naar voren gekomen en schriftelijk anders overeengekomen wordt de garantie gegeven volgens het
volgende systeem:
tot één jaar na factuurdatum: de kosten van reparatie of vervanging, incl. van de vracht- en voorrijkosten,
komen volledig voor rekening van ondernemer.
na één jaar en tot twee jaar na factuurdatum: de kosten van reparatie of vervanging, incl. van de vracht- en
voorrijkosten, komen voor 2/3 deel voor rekening van ondernemer.
na twee jaar en tot drie jaar na factuurdatum: de kosten van reparatie of vervanging, incl. van de vracht- en
voorrijkosten, komen voor 1/3 gedeelte voor rekening van ondernemer.

Het recht op vervanging komt de afnemer niet toe voor zover het gebrek redelijkerwijs is te herstellen.

3. Deze garantieregeling geldt onverminderd het recht van de afnemer om de overeenkomst te ontbinden en/of
schadevergoeding te vorderen, indien aan de wettelijke vereisten daartoe is voldaan.

4. De datum van indiening van de klacht door de afnemer is beslissend voor de toepassing van bovengenoemd sys-
teem.

5. Indien door de fabrikant van de goederen een verdergaande garantie wordt gegeven aan de ondernemer, geldt
deze garantie ook voor de afnemer.

6. Garantiebepalingen zijn slechts van kracht bij het met de bestemming corresponderend gebruik van de geleverde
goederen of van het uitgevoerde werk.

7. Onoordeelkundige behandeling van of onvoldoende zorg voor de geleverde goederen sluit elke klacht uit en doet
garanties en andere waarborgen vervallen, indien en voorzover de klacht verband houdt met die onoordeelkundi-
ge behandeling of onvoldoende zorg.

8. Afwijkingen aan het geleverde betreffende kleur, slijtvastheid en dergelijke, welke uit technisch oogpunt aan-
vaardbaar zijn volgens geldende, gebruikelijke normen, dan wel handelsusance, kunnen het recht op garantie
en/of schadevergoeding beperken of uitsluiten.

ARTIKEL 16 - AANSPRAKELIJKHEID

Onverlet zijn aansprakelijkheid op grond van de wet hetgeen tussen partijen is overeengekomen, is de ondernemer

niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van oorzaken die de ondernemer niet kende noch behoorde te ken-

nen, zoals:

- het ontstaan van krimpnaden en/of haarscheurtjes als gevolg van het geleidelijk verlies aan bouwvocht na nieuw-
bouw of verbouw.

- het ontstaan van verkleuringen, krimpnaden en/of haarscheurtjes ontstaan door de directe inwerking van warmte-
bronnen zoals zon, c.v.-leidingen en haarden;

- extreme veranderingen in het luchtvochtigheidpercentage c.q. van temperatuur, dan wel een te hoog of te laag
luchtvochtigheidpercentage in de betreffende ruimte en omliggende ruimten;

ARTIKEL 18 - KLACHTEN

1. Onder klachten worden verstaan alle grieven met betrekking tot de uitvoering van de overeenkomst. Klachten
wegens de hoedanigheid van de geleverde goederen of materialen of van de uitvoering van het werk kunnen
door de afnemer bij de ondernemer slechts geldend worden gemaakt door indiening binnen veertien dagen na
aflevering van de goederen of de oplevering van het werk. Indien indiening binnen deze termijn redelijkerwijs niet
mogelijk is, geldt de termijn van veertien dagen vanaf het moment waarop het gebrek geconstateerd is of gecon-
stateerd had kunnen zijn. De klacht zal moeten behelzen een omschrijving van de grieven en geconstateerde
gebreken.

2. Het bepaalde in het vorige lid van dit artikel laat het bepaalde omtrent de kortere termijn van artikel 4 onverlet.

3. Wanneer een afnemer tegen het advies van de ondernemer in bepaalde werkzaamheden wil (doen) verrichten of
beletten, is, mits schriftelijk vastgelegd, elke klacht hierop uitgesloten.

4. Evenmin kunnen klachten geldend worden gemaakt:

a. indien deze te wijten zijn aan het onvoldoende vlak zijn van de ondervloer en de ondernemer deze niet heeft
aangebracht respectievelijk heeft doen aanbrengen. De ondernemer is verplicht het onvoldoende vlak zijn aan de
afnemer te melden, voordat met de uitvoering van de werkzaamheden een aanvang wordt gemaakt.

b. indien de ondervloeren niet blijvend droog zijn.

ARTIKEL 19 — DE GESCHILLENREGELING

1. Geschillen tussen consument en ondernemer over de totstandkoming of de uitvoering van overeenkomsten
met betrekking tot door deze ondernemer te leveren of geleverde diensten en zaken, kunnen zowel door de con-
sument als door de ondernemer aanhangig worden gemaakt bij de geschillencommissie Wonen, Bordewijklaan
46, Postbus 90600, 2509 LP Den Haag (www.sgc.nl).

2. Een geschil wordt door de Geschillencommissie slechts in behandeling genomen indien de consument zijn klacht
eerst bij de ondernemer heeft ingediend.

3. Nadat de klacht bij de ondernemer is ingediend, moet het geschil uiterlijk drie maanden na het ontstaan daarvan
bij de geschillencommissie aanhangig worden gemaakt.

4. Wanneer de consument een geschil aanhangig maakt bij de Geschillencommissie is de ondernemer aan deze
keuze gebonden. Indien de ondernemer een geschil aanhangig wil maken bij de Geschillencommissie moet hij de
consument vragen zich binnen vijf weken uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. De ondernemer dient daar-
bij aan te kondigen dat hij zich nat het verstrijken van het voornoemde termijn vrij zal achten het geschil bij de
rechter aanhangig te maken.

5. De Geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen van het voor haar geldende regle-
ment. De beslissingen van de Geschillencommissie geschieden krachtens dat reglement bij wege van bindend
advies. Het reglement voorziet daarnaast in oplossing van het geschil door tussenkomst van een bemiddelings-
deskundige. Het reglement wordt desgevraagd toegezonden door de Geschillencommissie Wonen. Voor de behan-
deling van een geschil is een vergoeding verschuldigd.

6. Uitsluitend de rechten dan wel de hierboven genoemde Geschillencommissie is bevoegd van geschillen kennis te
nemen.

ARTIKEL 20 — NAKOMINGSGARANTIE

. De SG CBW staat tegenover de consument borg voor de nakoming van een door de Geschillencommissie gewe-
zen bindend advies en een door de bemiddelingsdeskundige vastgelegde schikking, een en ander tenzij de deel-
nemer het bindend advies binnen twee maanden na dagtekening daarvan ter toetsing aan de rechter heeft voor-
gelegd en voor zover op de overeenkomst die ten grondslag ligt aan het bindend advies of de schikkingovereen-
komst geen beroep op de aanbetalingsgarantie genoemd in artikel 17 gedaan kan of had kunnen worden. Voor
toepassing van deze garantie is vereist dat de consument binnen drie maanden nadat de termijn is verstreken
waarbinnen de ondernemer het bindend advies of de schikkingovereenkomst moest nakomen, een schriftelijke of
elektronisch beroep hierop doet bij de SG CBW.

2. De SG CBW verschaft geen nakomingsgarantie indien, voordat het geschil in behandeling is genomen, van een
van de volgende situaties sprake is:

a. de deelnemer is surséance van betaling verleend;

b. het faillissement van de deelnemer is uitgesproken of wettelijke schuldsanering is op hem als natuurlijk persoon

van toepassing verklaard;
. de bedrijfsactiviteiten van de deelnemer zijn feitelijk beéindigd. Bepalend voor deze situatie is de datum waarop
de bedrijfsheéindiging in het Handelsregister is ingeschreven, of een eerdere datum waarvan de SG CBW aanne-
melijk kan maken dat de bedrijfsactiviteiten feitelijk zijn beéindigd.
Indien sprake is van een van de in lid 2 onder a t/m c genoemde situaties nadat het geschil in behandeling is
genomen, maar voordat het bindend advies is gewezen of de schikking is vastgelegd, wordt nakoming van het
bindend advies of de schikkingovereenkomst gegarandeerd tot een maximum van 2269,- Euro voor keuken, bad-
kamer dan wel sanitaire artikelen en van 1361,- Euro voor alle overige producten, onder de voorwaarde dat de
consument de gehele vordering aan de SG CBW overdraagt. Indien verhaal door de SG CBW op de ondernemer
redelijkerwijs mogelijk is, zal hetgeen verhaald wordt aan de consument worden uitgekeerd met dien verstande
dat dit tezamen met het eerder uitbetaalde bedrag de totale waarde als bedoeld in het bindend advies of schik-
kingovereenkomst niet overschrijdt.
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ARTIKEL 21 — NEDERLANDS RECHT
Alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn verklaard, zijn onderworpen aan Nederlands
recht.



